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Protocolo, el aliado perfecto para un evento bien organizado
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Como influye el protocolo en el disefio del evento jMiedos fuera!
Técnicas basicas y practicas para incluir el protocolo en eventos,

Accesibilidad y politicas de RSC en nuestros eventos empleando
el protocolo,

El protocolo va mas alla: seguridad y comunicacion de los
eventos.

El protocolo, una inversion en el evento, no un gasto.

El Protocolo y las Redes Sociales, un “must” en la estrategia de
eventos.

aep
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Saber a
quién
Contar con recurrir
un
profesional

;MIEDO AL
PROTOCOLO?

Saber
donde
recurrir

Formacion
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PROTOCOLO

o Lo determina el anfitrion
o Conjunto de normas (manual o reglamento)

o Importancia de la costumbre

o Flexible

o En funcidn de nuestros objetivos
o Adaptado a nuestros lideres
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PROTOCOLO
HERRAMIENTA DE COMUNICACION

o Contribuye a lograr el objetivo del acto
o Ayuda a su correcto desarrollo

o Genera Imagen

o Aporta valor

o Escenifica nuestro mensaje

o Cuida a nuestros publicos
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FACTORES QUE INFLUYEN
EL PROTOCOLO DEL EVENTO

Motivo y mensaje del acto

Lugar en el que se va a desarrollar
Horario

Invitados

Programa

O O O O O




AEV 3

AGENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS

aep




AEV 3

AGENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS

130"/

VR

V2

Vi

v

aep



AEV 3 O

aep

AGENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS

El anfitrion

o Esla persona o entidad que promueve y convoca el acto

Preside el acto, salvo que ceda ese papel a su invitado de honor o
a quien considere

Anfitrion del lugar/ anfitrion del acto

Recibe, preside (salvo que ceda) y despide

Disefa el acto

Se ocupa del desarrollo del evento

Evalua y analiza los resultados

Anfitrion desplazado

©)
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El invitado de honor

Invitado merecedor de un puesto relevante al margen de su cargo
Lugar destacado

Papel de notoriedad

Recibimiento y despedida adecuadas

Posible presidencia

Junto al anfitrion

O O O O O O
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Lineas de Saludo

LINEA UNICA

Interior 3. Gerente
edificio 2. Director General

1. Vicepresidente

Invitado de honor

1. Presidente Empresa
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LINEA DOBLE

Interior
edificio

3. Director General
2. Vicepresidente
1. Presidente

1. Presidente Gobierno

Invitado de honor
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LINEA DOBLE

2. Director General
1.  Vicepresidente

Interior
edificio

3. Consejero de Cultura
2. Secretario de Estado
1. Alcalde

2. Presidente Empresa
1. Presidente Gobierno

Invitado de honor
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La Presidencia

O Personal:
o Académica
o De publico
o Mixta
o De banquete

O Impersonal:
o Integrada
o Realzada
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PRESIDENCIA ACADEMICA
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PRESIDENCIA DE PUBLICO
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PRESIDENCIA MIXTA
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PRESIDENCIA DE BANQUETE
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ORDENACION DE LAS
EN ALTERNANCIA PRESIDENCIAS

4 2 1 3 S

Presidencia impar

Presidencia par

AGENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS




AEV 3

AGENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS

aep

LINEAL
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$S. MM. LOS REYES DE ESPANA
D. FELIPE DE BORBON Y D2 LETIZIA ORTIZ
VISITARON ESTE MUSEQ
CON MOTIVO DE SU 25 ANIVERSARIO
17 de febrero de 2017
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Los invitados

Protocolizado. Todos los asientos asignados
Semiprotocolizado: Si espacios, no asientos
Desprotocolizado: Solo se reserva presidencia
Reservado: Se reserva presidencia y zona cercana
Libre: Nada protocolizado ni reservado

O O O O O
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Cuando asignar

Autoridades contempladas en RD 2099/83 o invitados muy especiales
El anfitrion quiere establecer ciertas relaciones

Solemnidad o gran interés para el anfitrion

Interés en que los medios de comunicacion obtengan las imagenes
que deseamos

o Si entra otro publico ademas de los invitados

O O O O
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Algunos criterios para ordenar

o iAutcl)ridades oficiales: Real Decreto o reglamentos autonomicos y
ocales

o Invitados generales:

* Representatividad

« Sufragio
« Antiguedad
« Edad

* Instituciones Culturales

* Organizaciones profesionales

« Defensa de los DD.HH. y/o el servicio publico
* Fundaciones

« Titulos nobiliarios

« Patrocinadores




AEV 3 O

aep

AGENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS

ERRORES HABITUALES

El “previo”

No facilitar el programa

No recibir

Desconocer técnicas protocolarias y normativa
Falta de asientos nominativos

No “aprovechar” invitados de notoriedad

No despedir

O O O O O O O



https://www.youtube.com/watch?v=dFe3GShXAEo
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POR UNOS EVENTOS MAS INCLUSIVOS Y
NORMALIZADOS

Mas del 10% de la poblacion espafnola
padece algun tipo de discapacidad.

+ Gracias a los avances legislativos vy
normativos este colectivo ha experimentado
un progreso significativo en cuanto a su
INTEGRACION Y  NORMALIZACION
SOCIAL Y LABORAL.
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Por ello, todos hemos de intentar
cambiar el chip para adaptar vy
facilitar el acceso de las personas
con discapacidad a nuestros actos.

;Como?
Lo vamos a ver en las siguientes
diapos....y sin aumento de costes.

©
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@ Cuando nos pongamos manos a la
obra en la planificacion de un
evento, tengamos en cuentas estas
barreras....a eliminar: Las

denominadas barreras fisicas o
arquitectonicas.

@ Las barreras de comunicacion.

@ Las barreras mentales (éstas son
las mas dificiles....Por???)
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Qué facil es.....verdad?.
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oJoi

Los avances tecnologicos han de contemplar LA
ACCESIBILIDAD GLOBAL Y UNIVERSAL.

Por favor, CUIDADO con las invitaciones
electronicas,

Los ‘pdf’,

Los enlaces no accesibles...etc, lograremos una
discriminacion de Invitados con
discapacidad...pero también sin discapacidad
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Si, si, UN VALOR ANADIDO a nuestro
evento ES CONTAR con INTERPRETE
DE LENGUA DE SIGNOS.

Y si NUESTROS VIDEOS van
SUBTITULADOS Y AUDIODESCRITOS,
MEJOR QUE MEJOR.
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LA SENALETICA....esa gran olvidada,
a veces, en nuestros eventos.

Y cuando la contemplamos, nos
olvidamos de las personas con
discapacidad....

FACIL Y MUY BARATO
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Hasta ahora hemos visto algunas cuestiones basicas,
sencillas, que haran de nuestro EVENTO un accion DE
COMUNICACION INCLUSIVA.

Pero en la organizacion, hay que tener en cuenta como
COMUNICAR ESE EVENTO, VERDAD???

NOS FIJAREMOS, MUY BIEN, EN EL LENGUAJE

VAMOS A ‘VERLO'.....COMO DIRIA UNA PERSONA
CIEGA.....
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PERSONA CIEGA....SI!
INVIDENTE...... NO!

PERSONA CON MOVILIDAD
REDUCIDA....Si!

(PMR)
MINUSVALIDO.....NO!

PERSONA CON RETRASO
MENTAL.....NO!

PERSONA CON DISCPACIDAD
INTELECTUAL...SI!

PERSONAS CON DIVERSIDAD
FUNCIONAL
PERSONAS CON CAPACIDADES

DEBATE.
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CON UNA AYUDA AGOBIANTE,
LE PONDRAS DE MAL TALANTE
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++SEGURIDAD

Esa PALABRA que TANTO NOS PREOCUPA.
Verdad???

En el caso de las PERSONAS CON DISCPACIDAD la
PRIORIDAD es:

*Objetivo:

Que la movilidad de TODOS LOS ASISTENTES sea
maxima con el menor riesgo para la salud y su integridad
fisica.

Pero para eso hemos de tener en cuenta algunas
cuestiones basicas.

Veremos algunos graficos.
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Planta

ACCESO /SALIDA ENE RGEHNHGA

#Acea destinada para personas con
discapacidad en silla de ruedas

(1 _por cada 100 asisterntes & frac-
cién 3 partir de 60 lugares)

S

|

Simbologia pintada de color amarillo
——con pintura de esmahe reflejante co-
digo Panmtone 302 (vernoma 12.8.7)

100

Acea de
Butacas

-

ESTRADO

*Sefializacién para personas con Circulacion minima 150 cm.
discapacidad con muletas é bastd

marcada oon la simbologia comes-

?ondieme Butacas para personas con discapa
<idad con muletas & baston colocadas
sobre pasillo (2 por cada 25 lugares)

e

SISTEMA DEVOLUMEN G RADUSELE
PARA APOYO A PERSONAS CO N DISCAP ACIDAD
DE LA COMUNICACIIN HUMRA NS,

™ B area de stinada para personas con discapacidad en sillas de ruedas deberd ser sin pendiente, 3 nivel acceso vy cercano a salida de emergencia
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Senalizacion de Acceso alLocales Alzados

1
Letrero adosado a muro
wer Morma 12.1.2. del

MManual de Senalizacian).

210

Letrero en alto relieve
adosado a muro

(“ver NMNorma del Manual de
[Fenalizacion, capitulo 12
de este documento).

Senalizacion de Acceso a Compartimientos Sanitarios

Alternativa ll

= Senalamiento con 21 simbolo
de discapacidad adosado a
rmuro

- - Aldte rnativa |
T ﬁ Sefalamiento con el simbolo
deurdolscapac1dad adosado a

140
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+Algunas ‘PiLDORAS’ a tener en cuenta en la SEGURIDAD
de nuestros EVENTOS que redundaran en UNA MEJOR
ACCESIBILIDAD de TODO NUESTRO PUBLICO:

+Ancho minimo de las puertas: 80 cms.
+Pasillos con un minimo de 1,20 cms.

+Las rampas han de tener un maximo de inclinacion que
oscilara entre 5% y 8% dependiendo de como y donde se
instale.

No olvidarse de los pasamanos en escaleras y rampas.

+Las PUERTAS DE APERTURA AUTOMATICA han de
contar con un sensor de movimiento —mejor que un
temporizador- al objeto de que pueda detectar el paso de
personas que se desplazan en silla de ruedas nifios o
aquellas de talla baja.




AEV 3

AGENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS

Agqui se muestra un grafico de como se
disenan los REBAJES DE ACERA, muy
importante a la horade una
EVACUACION

Planta

S00

Cajén para personas con discapaci-
dad, == resernara un lugar percada 25,
z40 minimo uno . Cuande se requieran dos
o méas lugares se ubicaran simétricos
ala rampa de accesa
. Cajén Hormal 4
100
Sefializacién con simbolo de acce- 180 -
0 apersona con dizcapacddad de
40 cm. de ancho por&0 cm.delar-
go. colacada a 200 om. de attura 120 280
fver norma de sefializacion 1.2.)
Area de aproximacién @ rampa de -
120 em. de ancho (wer nomma 2.1.) 100
-
250 -
Area de S .
3 g Aoeese 220 feea de aproximacién 3 rampa de
1200 cm. de ancho Cwer noma 2.1.0
3.60 100
-
Plaza de Accesa
idad

a

Circulacién
) 380 “wiz hici1lar

Rampa, pendients B % (ver normal, 160 180 160
la longitud agui referida es para su-
bir 15 om., esta vanara de acusrds *
al nivel del proects

Simbolo intemacional de acceso 3
personas con discapacdad, pintado
en pisa color azul reflejante en

medio de cajdn (ver detalle 12.5.71

Aootaciones en om.
Dimensiones minimas

aep
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o El protocolo es una inversion.....NO
un gasto.

o ALGUIEN LO PONE EN DUDA??7?7?7?

N

Claro que no!!!
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EL PROTOCOLO ES UNA INVERSION, NO UN GASTO

COMUNICACION ——> PROTOCOLO
(inversion) (herramienta de la comunicacion)
¢, GASTO?

¢Qué aporta el protocolo en un evento?

Credibilidad de la marca

Prestigio

Distinguirse de la competencia
Imagen positiva de trabajo profesional

O O O O
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EL PROTOCOLO ES UNA INVERSION, NO UN GASTO
La imagen de nuestro evento esta ligada a |la
profesionalidad que demostremos.
Hay errores que, si no decidimos "ahorrar” en protocolo,

se pueden evitar y con ello, evitamos que se conviertan en
en el centro de atencion de los asistentes.

< Tweet

Fernando A. Otero @FerArOt-17/2/16

Un ponente de #ccse2016 acaba de soltar
- que

"No hace falta experiencia para organizar

eventos. Sdélo saber leer y escribir"

#aja #asinosva

Q2 12 Qs a0

. Fernando A. Otero

ww QFerArOt
N 4

Por cierto, un #ccse?2016 con vasos de
papel de Pepsiy una jarra de plastico de
los chinos,y ponente en chandal
#sololeeryescribir, recuerda




AEV 3

AGENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS

; Patriciams
< @patriciams1970

Parece que hoy las banderas no fueron
las protagonistas de la jornada

#cese2016
Una buena noticia, no?
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O

EL PROTOCOLO ES UNA INVERSION, NO UN

GASTO
¢ Cudles son, seguramente, los errores mas comunes?

NO TODO VALE

No usar los tratamientos adecuados cuando mandamos una
invitacion o presentamos a un invitado que ostenta cargo
oficial.

No seguir el orden correcto en los discursos o
intervenciones.

Colocar aleatoriamente a los invitados.

Colocar banderas y no usar el orden adecuado.

Mesas en un banquete: hay que saber distribuir a los
invitados y hay que saber disponerlas con un orden
adecuado...

Siempre hay que tener presente que con una buena organizacion
generamos una respuesta positiva en la opinion publica a través
de nuestros invitados y de los medios de comunicacion.

aep
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EL PROTOCOLO ES UNA INVERSION, NO UN

. ! 'i
Si nuestro evento requiere de banderas, de invitados
especiales, etc. hay que conocer las normas que marca el
protocolo.
“Cualquier error que cometamos sera mas comentado que

todos los aciertos que tengamos”
¢ARRIESGAMOS?
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LAS REDES SOCIALES Y EL PROTOCOLO

¢, Como utilizarlas correctamente desde nuestra estrategia de protocolo?

LA NETIQUETA O ETIQUETA EN INTERNET

Netiqueta es un concepto que alude
a los codigos de buena conducta
y las pautas no escritas, que regulan
el comportamiento de los usuarios al
comunicarse a traves de Internet
(correo electronico, foros, blogs,
webs, chats, redes sociales...)
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LAS REDES SOCIALES Y EL PROTOCOLO

¢, Como utilizarlas correctamente desde nuestra estrategia de protocolo?

LA NETIQUETA O ETIQUETA EN INTERNET

¢, Qué tengo que tener en cuenta a la hora de comunicar en redes?

o Aunque en las redes sociales, el lenguaje es mas “flexible” en cuanto
al tratamiento que reciben las personalidades, es recomendable
seguir unas pautas:

Cargo que ostenta - Nombre

Eliminamos aqui (y s6lo aqui, en las redes) los tratamientos
como llustrisimo, Excelentisimo, etc.
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LAS REDES SOCIALES Y EL PROTOCOLO
LA NETIQUETA O ETIQUETA EN INTERNET

Casade S.M. el Rey @ @Cas... -21/2/19 Casa de S.M. el Rey @ @Cas... - 20/2/19
Audiencia del Rey al Alto Representante de Almuerzo ofrecido por los Reyes al
las Naciones Unidas para la Alianza de Presidente de Portugal, Marcelo Rebelo de

Civilizaciones, Miguel Angel Moratinos Sousa, en el Palacio de la Zarzuela.
Cuyaubé. casareal.es/ES/Actividades... casareal.es/ES/Actividades...

y A o ———] €
Casade S.M. el Rey @ @Cas... -14/2/19 Casa de S.M. el Rey @ @Casa... -5/2/19
Visita al Mausoleo de Sus Majestades los En la Camara Oficial del Palacio Real, el
Reyes Mohammed V y Hassan II. Viaje de nuevo Embajador de Malta, Giovanni
Estado a Marruecos. casareal.es/ES/ Xuereb, presenta las Cartas Credenciales
Actividades... ante el Rey. @MFAMalta casareal.es/ES/
Actividades...
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LAS REDES SOCIALES Y EL PROTOCOLO

LA NETIQUETA O ETIQUETA EN INTERNET
o ¢ Qué protocolo seguir ante una critica o comentario negativo?

Es obvio decir que con educacion. Lo mas importante, para mantener
las formas es no contestar NUNCA “en caliente”. La calma, junto a la

educacion (y una disculpa si procede) nos pueden evitar un crisis de

comunicacion.

m @xavicalvo
‘ Donettes | W Seguir
Qué mala leche: @Donettes ‘
twitpic.com/6rzmmo Senores de
Donettes, frivolizar con segiin Estamos de acuerdo con vosotros y 0os pedimos disculpas.
qué cosas para hacer marketing Vamos a retirar los packs lo antes posible.

es lamentable.

g @xavicalvo

Mi enhorabuena a @ deliriumad
por como han gestionado la "crisis
2.0" de @ donettes. Grandes
profesionales. CHAPEAU.
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LAS REDES SOCIALES Y EL PROTOCOLO
LA NETIQUETA O ETIQUETA EN INTERNET

o La comunicacion que vamos a realizar durante el evento no se debe
dejar al azar. Debe estar pensado y previsto. De esa manera,
evitamos cometer errores, faltas de ortografia y cualquier otro
elemento que afecte a la buena imagen del evento.

El corte ingles

b» ¢ Eres vegetariano/a? en el Corte Inglés tenemos una seccion para
ti. Si eres normal. oferta del 20% en la seccion de carniceria esta
semana

El corte inglés
=> Quizas no nos hemos expresado bien, no queriamos decir que los
vegetarianos sean raros. aunque muy normales no son
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LAS REDES SOCIALES Y EL PROTOCOLO
LA NETIQUETA O ETIQUETA EN INTERNET

o Utilizar un lenguaje inclusivo.

Eso no significa que nos subamos al carro del “todos y todas”,
“miembros y miembras”

La RAE ha senalado desde hace varios anos que esta clase de
expresiones contravienen no solo las reglas de la propia institucion,
sino de varias normativas y manuales de estilo elaborados por
linguistas, por lo que utilizarlas atenta contra el buen uso del castellano.
¢Uso la @? La arroba no es un signo linguistico y, por ello, su uso en
estos casos es, segun la RAE, inadmisible desde el punto de vista
normativo.

Utilizar el lenguaje inclusivo es importante siempre. Hay errores
gue pueden pasar desapercibidos, sin embargo otros, pueden
danar nuestra imagen. Y es que todo lo que se publica en Internet,
se queda.
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LAS REDES SOCIALES Y EL PROTOCOLO
LA NETIQUETA O ETIQUETA EN INTERNET

ALGUNAS ESTRATEGIAS UTILES (Naciones Unidas)

1.- Evitar expresiones discriminatorias: Emplear las formas de
tratamiento adecuadas. Al dirigirnos o referirnos a alguien, conviene
utilizar las formas de tratamiento (titulo de cortesia), el pronombre
personal y los adjetivos que concuerden con su genero.

También se recomienda evitar como forma de tratamiento el Srta.

MENOS INCLUSIVO MAS INCLUSIVO
El profesor Gomez (profesion y apellido para | El profesor Gomez y la ingeniera
referirse a un hombre) y Alicia (nombre de Tucci vendran al almuerzo
pila para referirse a una mujer) vendran al (profesion y apellido en ambos
almuerzo casos)
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LAS REDES SOCIALES Y EL PROTOCOLO
LA NETIQUETA O ETIQUETA EN INTERNET

ALGUNAS ESTRATEGIAS UTILES (Naciones Unidas)

2.- Evitar expresiones con connotaciones negativas (aungque formen
parte del lenguaje coloquial): Los hombres no lloran, actia como una nifia,
se comporta como un hombre/como una sefiorita, es fuerte como un
hombre...

3.- Evitar expresiones que perpetuan estereotipos de género. Hay
expresiones que perpetluan estereotipos sobre los roles socialmente
asignados a los géneros, por lo que se recomienda evitarlas.

MENOS INCLUSIVO MAS INCLUSIVO
Enfermeras y médicos participaron en la El personal sanitario participé en la
huelga del sector huelga del sector
Lo invitamos a acudir con su esposa al | Le invitamos a acudir con su pareja al
acto acto
Los hombres ayudan/colaboran en la casa LesNombros hfacen tareas
domesticas




AEV 3

AGENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS

aep

LAS REDES SOCIALES Y EL PROTOCOLO
LA NETIQUETA O ETIQUETA EN INTERNET

ALGUNAS ESTRATEGIAS UTILES (Naciones Unidas)

4.- Emplear sustantivos colectivos y otras estructuras genericas nos
facilitara la comunicacion.

MENOS INCLUSIVO MAS INCLUSIVO
Los funcionarios El funcionariado
Los trabajadores/los empleados El personal
Los alumnos El alumnado
Los docentes El cuerpo docente
Los cientificos La comunidad cientifica
Los diplomaticos El cuerpo diplomatico
Los investigadores El equipo de investigacion
Los presidentes La presidencia
Los jueces El poder judicial, la magistratura, la
judicatura
Los miembros de la Comision La Comision
Los directores ejecutivos La direccion ejecutiva

Los auditores La auditoria
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CONCLUSIONES:
Los de ‘PROTOCOLQO’ no
SOMOS.....eSo0....bichos raros...




AEV 3 O

aep

AGENCIAS DE EVENTOS ESPANOLAS ASOCIADAS

o El PROTOCOLO no esta SOLO PARA ORDENAR
PERSONAS.

o TAMBIEN participa en el disefio del evento dado
que este precisa de una correcta, distinta e
inclusiva ORGANIZACION donde NUESTROS
INVITADOS son UNA parte PRIMORDIAL.

o EL PROTOCOLO forma PARTE, y mucho, DE LA
COMUNICACION Y EL MARKETING
ESTRATEGICO DE LA EMPRESA....

o Estamos para CONSEGUIR EL FIN ULTIMO DE °_%
UN EVENTO: VISIBILIDAD, FIDELIDAD A LA vﬂ'a
MARCA'Y EMPATIA.
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RECORDAD

o El protocolo no es solo cosa de reyes, hasta una
reunion entre dos personas requiere de él.

o El protocolo no se rompe.

o El protocolo no se decide/organiza/resuelve
desde el sentido comun.

o Los profesionales de protocolo debemos ser tan
presentes como invisibles, salvo peligro de
“Incendio”.
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PROTOCOLO Y DISCAPACIDAD
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o MUCHAS GRACIAS....DE
VERDAD....POR DEDICARNOS




ﬂ’I\ Drotocols pana CHentod accedcﬂea

(Come tacer lod eventos ma o cncludivos

Personas sordas

Movilidad reducida

> Aseos adaptados

> Espacios sin obstaculos

> Eliminar barreras arquitecténicas

> Rampas de acceso

> No puertas giratorias

> Comunicacion vertical para salvar
desniveles

> Elementos situados a una altura
accesible

> Mobiliario regulable en altura

Personas con
discapacidad
intelectual

> Trato adecuado a su edad

> Apoyos visuales (pictogramas)

> Textos de lectura facil (breves concisos,
directos y sin doble sentido)

> Evitar la sobreproteccion,

. e s »

Baja Vision
paternalismo, respetando sus
decisiones

> Tiempo para procesar la informacién
y responder

> Contemplar la figura del Mediador
(autismo, etc.)

> Ampliacion de la informacion
escrita (macrotipo)

> Adecuada iluminacion

> Buen contraste, evitar brillos

Personas
con hipoacusia

> Amplificacién de volumen

(salvo que detecten
lenguaje labial)

Discapacidad
visual

> Sistema Braille

> Audiodescripcion

> Personal del staff con rol de guia

> Informacion tactil, en relieve

> Informacion acustica

> Informacion en formato 'word' o 'pdf'

accesible.

> Contemplar usuario perro guia
o de baston (rojo blanco, indica que
es sordociego)

> Guias Intérpretes para personas
sordociegas
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¢CONOCES LOS TERMINOS ADECUADOS PARA REFERIRSE A LAS PERSONAS CON ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD?
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AGENC AL OC TVENTODS TSPANOLAS ASCCIATAS

¢QUE TIPO DE ACCIONES HAS DESPLEGADC EN TUS EVENTOS ANTE LA POSIBILIDAD
DE QUE ACUDAN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
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EN GENERAL, ¢CONSIDERAS QUE SON ESPACIOS ESTAN ADAPTADOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD?
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EN GENERAL , ( CONSIDERAS QUE EL PROTOCOLO PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD ESTA CORRECTAMENTE TRATADO EN LOS EVENTOS?
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iMUCHAS GRACIAS!
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