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o Cómo influye el protocolo en el diseño del evento ¡Miedos fuera!

o Técnicasbásicasy prácticas para incluir el protocolo en eventos,

o Accesibilidad y políticas de RSCen nuestros eventos empleando
el protocolo,

o El protocolo va más allá: seguridad y comunicación de los
eventos.

o Elprotocolo, una inversión en el evento, no un gasto.

o El Protocolo y las Redes Sociales,un ÒmustÓen la estrategia de
eventos.



¿MIEDO AL 
PROTOCOLO?

Contar con 
un 

profesional

Saber 
dónde 
recurrir

Saber a 
quién 

recurrir

Formación



PROTOCOLO

o Lo determina el anfitrión 
o Conjunto de normas (manual o reglamento)

o Importancia de la costumbre
o Flexible
o En función de nuestros objetivos
o Adaptado a nuestros líderes



PROTOCOLO

HERRAMIENTA DE COMUNICACIÓN

o Contribuye a lograr el objetivo del acto
o Ayuda a su correcto desarrollo
o Genera imagen
o Aporta valor
o Escenifica nuestro mensaje
o Cuida a nuestros públicos



FACTORES QUE INFLUYEN 
EL PROTOCOLO DEL EVENTO

o Motivo y mensaje del acto
o Lugar en el que se va a desarrollar
o Horario
o Invitados
o Programa





TÉCNICAS BÁSICAS



El anfitrión
o Esla persona o entidad que promueve y convoca el acto
o Presideel acto, salvo que ceda esepapel a su invitado de honor o

a quien considere
o Anfitrión del lugar/ anfitrión del acto
o Recibe,preside (salvo que ceda) y despide
o Diseñael acto
o Seocupa del desarrollo del evento
o Evalúay analiza los resultados
o Anfitrión desplazado



Ministro Cultura

Presidente Gobierno



El invitado de honor
o Invitado merecedor de un puesto relevante al margen de su cargo
o Lugar destacado
o Papelde notoriedad
o Recibimiento y despedida adecuadas
o Posible presidencia
o Junto al anfitrión



Líneas de Saludo

Calle

Interior 

edificio

Invitado de honor

1. Presidente Empresa

3. Gerente
2. Director General
1.   Vicepresidente

LÍNEA ÚNICA



Calle

Interior 

edificio

Invitado de honor

2. Alcalde 
1. Presidente Gobierno

3. Director General
2. Vicepresidente
1.   Presidente 

LÍNEA DOBLE



Calle

Interior 

edificio

Invitado de honor

2. Presidente Empresa 
1. Presidente Gobierno

3. Consejero de Cultura
2. Secretario de Estado
1.   Alcalde

LÍNEA DOBLE

2.      Director General
1.      Vicepresidente



La Presidencia
Ç Personal:

o Académica
o De público
o Mixta
o De banquete

Ç Impersonal:
o Integrada
o Realzada



PRESIDENCIA ACADÉMICA


